2010年10月份社大全國志工聯合會會議紀錄
主辦單位：社團法人社區大學全國促進會
承辦單位︰台北市信義社區大學
時    間：2010年10月27日（星期三），13：30 -17：00

地    點：台北市信義社區大 信義國中一樓會議室

          (台北市信義區松仁路158巷1號)
出    席：共15所社大行政人員暨志工計60人( 如簽到表 )
輪值主席：徐林華 執行委員(信義社區大學)

會議紀錄：陳樹榮 總幹事
13:30 會議報到

13:40 綠屋頂導覽 陳琦俊老師解說

       參觀信義社大樓頂成功綠化之花圃菜園。
14:10 信義社大 施副校長立民致歡迎詞

       社大志工服務不怕資源少，但要懂得核心競爭力的重要…。
14:15 專題演講:「都會屋頂綠化及節能減炭」

由 陳琦俊老師講解 人跟萬物都應該平等根植物也一樣，不要大肆砍划，熱帶雨林的逐漸消失就是一例，若台北市民屋頂都能綠化，那每家每戶將會節省不少電源，空氣的濾清二氧化碳得減少…。
14:55  DIY小菜苗體驗營 

       由 陳琦俊老師教導每位來賓親種一盆小菜苗，帶回當紀念品…。

15:00 休息 (茶敘交流)
15:30 會議開始    

15:31 輪值主席 徐林華致歡迎詞

       希望透過今天的體驗營，能帶給大家吃得健康，活得幸福…。
15:35 全促會 羅主任珮菁 致感謝詞

今天非常感謝信義社大安排這麼有意義的參觀及體驗營，從人類的發展來講，人跟自然是有密切關係的但隨工業發展人類逐漸脫離…。.
15:40【報告事項】
輪值主席 徐林華報告

首先感謝全促會的聯繫，各位志工代表撥冗參與開會。首先歡迎員林社大、新店崇光、新竹婦女、新竹科學城、竹北、台北松山、中山、南港、大同、北投、中和、新莊、淡水、文山、信義等社大志工伙伴來參加這次月會，再次感謝，現在請總幹事向各位做業務報告。
15:45 總幹事 陳樹榮報告；
 1. 今年「志聯會」的行事曆如附表，請各位參閱。
 2. 第三屆「志聯會」代表及委員候選人，各校提報並不踴躍，至目前 止只有13校提報代表26人，委員候選人9人(提報學校如附表)。
 3 上午舉行的「第二屆第三次委員會」決議報告如下:

由於至今各社大提報第三屆『志聯會』會員代表及委員候選人人數不足所以原訂10月27日第三屆『志聯會』委員選舉將以延期，期望在11月30日以前若各校提報委員候選人數達21位(含)以上，再進行選舉事宜。
15:50 『如何促進各校志工與行政人員的合諧互動』經驗分享
        由 松山社大 王勝欽執委分享報告:

        1. 各社區大學承辦志工業務階層窗口不能太低才能擔負權責。

        2. 志工制度要建立，責任要確定。

        3. 學校與志工協調互動要破除個人化。

        4. 顧問群的建立，作為雙方之間的潤滑劑。
16:05【議題討論】 （分五組以咖啡座談方式進行）
       議題:「如何促進各校志工與行政人員的合諧互動」。 

16:25
登錄共識

16:30
綜合報告 (各組代表報告)

第1組:  ( 新店崇光、新竹婦女、北投、大同、松山社大 )
1. 志工社志工不要喧賓奪主，要配合行政人員的督促，行政人員要是志工為伙伴，要尊重志工奉獻犧牲，不要把志工視為廉價勞工。
2. 志工社與行政人員多辦聯誼，增進雙方感情，以利事情推動。

3. 志工要積極參與學校舉辦活動，認真積極達成任務。

4. 志工與行政人員要常參加人際關係，領導管理相關課程，各方面提升成長，以利工作有共識，推行順利。
第2組:  ( 新竹婦女、新竹竹北、台北文山、中和、松山社大)

1. 每月有月會、慶生連絡感情，學校派執祕參加。
2. 流動商(不管志工或行政人員)都不利志工業務運作。
3. 找出各校特點，可以跨校聯誼。
4. 把好的學校志工經驗轉達給各校志工。
5. 志工社長任期不能太短，不利傳承交流，以兩年為宜。

6. 學校工作會議，志工社長應該參加，才會知道如何幫忙。
第3組:  ( 新店崇光、台北中和、淡水、松山社大 )

1. 行政人員流動率高時，志工社要適應新的行政人員，特別是

行政人員與志工的年齡差距所產生的問題，志工社長與行政窗口必須有詳盡的了解與溝通，才能避免一些問題產生。
2. 除了工作與活動上的互動外，行政人員與志工社也應做一些聯誼活動的安排，可促進彼此之間的感情。
3. 行政人員與志工本應是互相幫助、互相學習、共同成長。
第4組:  ( 新竹竹北、台北淡水、松山社大 )

1. 志工社團的制度化。
2. 志工社團與社大的互動，不再以「上與下」或「員工」的概念。
3. 志工的選擇(歡喜做)，志工的參與動機。
第5組:  ( 新竹竹北、台北松山、中山、信義社大 )

1. 授權志工隊長來領導與分配工作給志工隊員。

2. 志工和行政人員互惠、互助、尊重、自治創造(學校、志工、

   學員)三贏局面。

3. 組織制度化，透過溝通、學習成長。
4. 學校志工窗口應達主秘層級，開「志工工作坊」成長課程。

5. 服務就是學習，學習成長，人生以服務為目的。

6. 行政人員與志工，彼此有共至關懷。
16:50 臨時動議：( 無 )

結語︰ 

志聯會輪值主席 徐林華執委
1. 學校行政與志工關係能保持關懷體貼，則相處必定融洽。

2. 希望各校志工回去鼓勵學校盡快提出「志聯會」代表與委員候選人，我們不希望本會就此流產。

3. 感謝各位今天的參與，今天的會議總幹事會做成記錄，由全促會發傳各學校與網站公告，讓各校作為參考。

全促會 羅主任珮菁 

    今天開會有了豐富的內容與經驗，希望各位帶回學校，在與行政人員聚會時，能將寶貴的經驗與他們分享。其實以我長期陪伴志工經驗以來，還沒看過志工與學校決裂的事情，志工沒什麼問題，只在於溝通而已，今天還是非常感謝信義社大行政人員的安排，今天會議成果才能如此豐碩順利，也再感謝信義社大志工群的辛苦服務，請大家給她們掌聲，也謝謝大家。

17:00  散會 ~~~
[image: image1.jpg]


 [image: image2.jpg]



[image: image3.jpg]


 [image: image4.jpg]



[image: image5.jpg]


 [image: image6.jpg]



[image: image7.jpg]


 [image: image8.jpg]



[image: image9.jpg]


 [image: image10.jpg]2010% 10/





[image: image11.jpg]I’/_/#"a




 [image: image12.jpg]



[image: image13.jpg]


 [image: image14.jpg]



[image: image15.jpg]


 [image: image16.jpg]



                        ~~~~~~ ( End ) ~~~~~

