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活動紀實活動紀實活動紀實活動紀實



活動當天安排在社大學習並服務
的新移民姐妹們擔任迎賓志工，
她們身穿各國傳統服裝並以最甜
美的笑容歡迎各地遠道而來的社
大志工。新竹市婦女社區大學也
提供由各班級課程老師及學員共
同演出的精彩開幕表演。



當天新竹市林政則市長（左上）、社
大全促會蔡素貞常務理事（左中）、
社大全促會張捷隆前理事長（右中）
以及新竹市彭憲忠市議員（左下）親
臨活動開幕式表達對於來自全國各地
的志工朋友的歡迎，也感謝志工們為
社區大學做出的付出與貢獻。開幕式
後由國際知名的環境倫理學之父羅斯
頓（Holmes Rolston III）演講「地
球憲章．全球行動」。



為免各校志工代表旅途奔波，第
二屆社大全國志工聯會執行委員
選舉同步於97年11月15日（六）
「2008全國社大志工工作坊暨社
大年度優良志工表揚大會」當天
假新竹市政府第二會議室辦理。



由嘉義市社區大學張博雅校長主
持，社團法人社區大學全國促進
會蔡素貞常務理事、台北縣板橋
社大新移民共學團體張黎榕志
工、新竹市科學城社大志工社詹
俊炎社長分享「社大志工參與社
區服務的內涵、面向與方法」。



活動當天不僅只有志工議題
的分享與研討，主辦單位還
安排了多項表演以饗志工，
尤其是充滿律動感的帶動唱
表演，不僅將全場氣氛炒熱
到最高點，也讓各校的志工
們彼此認識，彼此同樂。



由台南市社大廖真萍督導、
台中縣山線社大志工團黃麗
華副團長、台北縣新莊社大
志工社徐辜瑀社長、台北縣
新莊社大志工社蔡秀英副社
長就「社大志工社組織史與
發展願景」進行各校經驗探
討，本項議程由基隆社區大
學謝國清主任秘書主持，現
場並引發各校志工針對此議
題踴躍發言。



「社大年度優良志工授證典禮」為當
天活動的高潮，計有153位年度優良志
工出席並由授證貴賓內政部廖了以部
長手中接過社大年度優良志工證書，
並接受全場志工的熱烈掌聲。授證典
禮後由嘉義市社大優良志工林映伶代
表全體社大年度優良志工發表感言，
閉幕式中並致贈新竹市婦女社大以及
協辦單位社團法人新竹市婦女社團聯
合服務協會感謝狀以致謝忱。



問卷統計問卷統計問卷統計問卷統計

本次活動共計發出350份問卷，回收有效問卷258份，回收率達74%。問卷
針對專題演講、兩個討論議題以及活動規劃內容進行滿意度調查，經整
理統計分析結果如下：

（（（（一一一一））））專題演講專題演講專題演講專題演講：：：：地球憲章地球憲章地球憲章地球憲章．．．．全球行動全球行動全球行動全球行動
1. 您對專題演講的整體評價是：
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2. 您對演講者的表達、授課技巧是：

3. 您對演講者關於講題內容所具備的專業水準是：
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4. 您認為專題演講對志工經營與發展的助益是：

5. 對於專題演講的時間安排，您覺得：
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6. 您認為專題演講和原先的期望相比是：

（（（（二二二二））））議題一議題一議題一議題一：：：：社大志工參與社區服務的內涵社大志工參與社區服務的內涵社大志工參與社區服務的內涵社大志工參與社區服務的內涵、、、、面向與方法面向與方法面向與方法面向與方法
1. 您對本單元的整體評價是：
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2. 您對引言/與談人的表達、授課技巧是：

3. 您對引言/與談人講題內容所具備的專業水準是：
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4. 您認為本單元對志工經營與發展的助益是：

5. 對於本單元的時間安排及規劃方式，您覺得：
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6. 您認為本單元和原先的期望相比是：

（（（（三三三三））））議題二議題二議題二議題二：：：：社大志工社組織史與發展願景社大志工社組織史與發展願景社大志工社組織史與發展願景社大志工社組織史與發展願景
1. 您對本單元的整體評價是：
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2. 您對引言/與談人的表達、授課技巧是：

3. 您對引言/與談關於講題內容所具備的專業水準是：
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4. 您認為本單元對志工經營與發展的助益是：

5. 對於本單元的時間安排及規劃方式，您覺得：
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6. 您認為本單元和原先的期望相比是：

（（（（四四四四））））整體活動整體活動整體活動整體活動
1. 請問由何管道得知此次活動訊息？
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2.對於整體活動規劃方式，您覺得：

3.對於整體活動舉辦時間及時間安排，您覺得：
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4. 對於工作人員的表現，您覺得：

5. 對於場地及周邊設備器材，您覺得：



6. 對於餐飲的安排，您覺得：
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滿意
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（（（（四四四四））））您覺得未來社區大學志工工作坊應該再增加什麼內容您覺得未來社區大學志工工作坊應該再增加什麼內容您覺得未來社區大學志工工作坊應該再增加什麼內容您覺得未來社區大學志工工作坊應該再增加什麼內容：：：：
1. 志工分享可再多一點，內容加深加廣。
2. 各社大志工交誼時間。
3. 社區參訪及分組討論。
4. 每年評鑑社區服務最佳社大做成果分享。
5. 當地社區參訪及美食介紹。
6. 可分主題依各社大需要來研習。
7. 與談內容活潑些、有互動性。
8. 環境保護議題。
9. 社大志工對社區人文有何助益？社區對一般民眾的吸引力何
在？如何增加志工在社大內有效的應用？
10.舉辦研習營，讓各校志工經驗更加交流。
11.親子教育相關課程、人脈關係經營與管理。
12.結合政府公營單位及民間企業組織，加上社區志工力量，發
揮最大價值。
13.混合不同單位及不認識的志工分小組經驗心得交換學習增長
並彼此多認識志同道合的志工朋友。
14. 串連全國各地社大志工社的感動故事並製作特輯。
15. 經營社區服務的技巧與方法。
16. 國際志工的理念與經營、志工團隊的心態與服務精神。
17. 志工社組織經驗分享。
18. 對志工作勵志及鼓勵的講課。
19. 志工工作分享特殊有趣之經驗。



其他建議或綜合心得與感想其他建議或綜合心得與感想其他建議或綜合心得與感想其他建議或綜合心得與感想
1. 這次見識到了新竹婦女社大志工的團結及熱誠待客的用心，處處可看到志

工的細心與貼心，真的 很感謝。
2. 演講時發便當或點心感覺上對於演講者有些抱歉，或許可於結束時再發

放。
3. 參觀新竹市僅是一個穿插的活動，但是因為導覽老師真的介紹的很好，簡

短的行程也安排的不錯，深覺授獎志工不能參加很可惜，以後有類似活
動，是否有可能將彩排時間錯開，使志工也能參加導覽活動。

4. 希望今後能多舉辦這種交流分享的活動，這樣更能增進各社大志工的交流
及水準。

5. 工作坊最值得讚賞的是流程掌控非常確實，主持人活潑有經驗，不會有冷
場的情況出現。

6. 外縣市開會是否可承租遊覽車讓大家乘坐，費用由各單位自付，時間較好
掌控。

7. 除工作坊外，其實志工也需要多一些大型一點的活動，以藉此更熟悉志工
領域。

8. 海岸線參訪無法讓所有人參加是否能改由各校派代表參加較公平。
9. 茶敘餐盒可改自助式較環保經濟。
10.志工表揚狀最好加框較正式。
11.參加志工工作坊的學校大部分為中北部學校，希望能鼓勵更多學校參加。
12.希望工作坊能盡量往中南部移動，以利南部各社大志工社參與。


